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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》和T/CAS

700—2023、T/CSTE 0321—2023《质量分级及“领跑者”评价标准编制通则》的规定起草。
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质量分级及“领跑者”评价要求 特种洗手液

1 范围

本文件规定了特种洗手液质量及企业标准水平的基本要求、评价指标及要求、评价方法及等级划分。

本文件适用于主要以表面活性剂和调理剂配制而成，具有清洁和抗菌、抑菌特种功能的洗手液产品

（不适用于非水洗型产品）的质量及企业标准水平评价。相关机构开展质量分级和企业标准水平评估、

“领跑者”评价以及相关认证时可参照使用，相关企业在制定企业标准时也可参照本文件。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 13173 表面活性剂 洗涤剂试验方法

GB 15979 一次性使用卫生用品卫生标准

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB 19877.1-2005 特种洗手液

GB/T 23331 能源管理体系 要求及使用指南

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 30795 食品用洗涤剂试验方法 甲醇的测定

GB/T 30796 食品用洗涤剂试验方法 甲醛的测定

GB 38456 抗菌和抑菌洗剂卫生要求

GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南

JJF 1070 定量包装商品净含量计量检验规则

SN/T 4505 化妆品中二甘醇残留量的测定 气质联用法

T/CSTE 0421 质量分级及“领跑者”产品标识

消毒技术规范 （2002年版）

化妆品安全技术规范（2015年版）

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本要求

4.1 近三年，企业无较大及以上质量、环境、安全等事故；

4.2 企业应未列入国家信用信息严重失信主体相关名录；

4.3 企业可根据 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001、GB/T 45001 建立并运行相应质量、能源、

环境和职业健康安全管理体系，鼓励企业根据自身运营情况建立更高水平的相关管理体系。
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4.4 企业取得消毒产品生产企业卫生许可证，产品应为量产产品，特种洗手液质量分级及“领跑者”

评价要求应满足国家强制性标准 GB 19877.1 和 GB 38456 规定的要求。

5 评价指标分类及要求

5.1 评价指标分类

5.1.1 特种洗手液质量分级及“领跑者”评价指标体系包括基础指标、核心指标和创新指标。

5.1.2 基础指标包括原料要求、外观、气味、总活性物含量、pH值、稳定性耐热、稳定性耐寒、抗抑

菌有效成分含量、铅、砷、汞、大肠菌群、铜绿假单胞菌、金黄色葡萄球菌、溶血性链球菌、杀菌率或

抑菌率、甲醛、急性皮肤刺激试验、定量包装要求。

5.1.3 核心指标包括甲醇、细菌菌落总数、真菌菌落总数。核心指标分为三个等级，包括领跑者水平，

相当于企业标准排行榜中5星级水平；优质水平，相当于企业标准排行榜中4星级水平；达标水平，相当

于企业标准排行榜中3星级水平。

5.1.4 创新指标为镉、二噁烷、二甘醇，不划分等级。鼓励根据条件成熟情况适时增加与产品性能和

消费者关注的相关创新指标。

5.2 评价指标体系框架

特种洗手液“领跑者”标准的评价指标体系框架见表1。

表1 评价指标体系框架

序

号

指标

类型
评价指标 指标来源

指标水平分级

判断依据/方法领跑者水平

（5星级）

优质水平

（4星级）

达标水平

（3星级）

1

基础

指标

原料要求 GB 38456
应符合GB 38456 抗菌和抑菌洗剂卫

生要求
GB 38456中第4章

2 外观

GB 19877.1

不分层，无悬浮物或沉淀，无明显机

械杂质的均匀产品（加入均匀悬浮颗

粒组分的产品除外）。

GB 19877.1中的4.1

3 气味 无异味、符合规定香型。 GB 19877.1中的4.2

4 总活性物含量/（%） ≥9.0 GB 13173中第7章

5 pH值（25℃） GB 38456 应在标识均值±1的范围之内 GB 38456

6 稳定性耐热

GB 19877.1

（40±1）℃的保温箱中放置24h，取

出恢复至室温时观察，无异味、无分

层和无变色现象，透明产品不浑浊；
GB 19877.1中3.2.3

7 稳定性耐寒

（-5±2）℃的冰箱中放置24h，取出

恢复至室温时观察，无沉淀和变色现

象，透明产品不浑浊。

8
抗抑菌有效成分含

量

GB 38456

应符合国家相关标准或企业产品的执

行标准，特定使用液中的有效成分限

量值应符合GB 38456中表1。

相关国家标准、《消毒

技术规范》（2002年版）

或企业标准

9 铅/（mg/kg） ≤10 《化妆品安全技术规

范》（2015年版）第四

章

10 砷/（mg/kg） ≤2

11 汞/（mg/kg） ≤1

12 大肠菌群 不得检出

GB 1597913 铜绿假单胞菌 不得检出

14 金黄色葡萄球菌 不得检出
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表1 评价指标体系框架（续）

序

号

指标

类型
评价指标 指标来源

指标水平分级

判断依据/方法领跑者水平

（5星级）

优质水平

（4星级）

达标水平

（3星级）

15

基础

指标

溶血性链球菌 GB 38456 不得检出 GB 15979

16 杀菌率

或抑菌

率

杀菌率

/（%）
GB 38456 ≥90

《消毒技术规范》（2002

年版）或GB 15979
17

抑菌率

/（%）
GB 38456 ≥50

18 甲醛/（mg/kg） GB 19877.1 ≤500 GB/T 30796

19 急性皮肤刺激试验 GB 38456 无刺激或轻度刺激
《消毒技术规范》（2002

年版）

20 定量包装要求 GB 19877.1 应符合JJF1070的要求 JJF 1070

21

核心

指标

甲醇/（mg/kg） GB 19877.1 ＜25 ≤200 ≤2000 GB/T 30795

22
细菌菌落总数

(CFU/g或mL)
GB 38456

＜10 ≤100 ≤200 GB/T 15979

23
真菌菌落总数

(CFU/g或mL)
＜10 ≤100 GB/T 15979

24

创新

指标

镉/（mg/kg）

市场需求

＜0.18

《化妆品安全技术规

范》（2015年版）第四

章

25 二噁烷/（mg/kg） ＜2

《化妆品安全技术规

范》（2015年版）第四

章

26 二甘醇/（mg/kg） ＜6 SN/T 4505

6 评价方法及等级划分

6.1 对具体产品企业标准的全部指标进行综合评价，评价结果划分为领跑者水平、优质水平、达标水

平，划分依据见表 2。

6.2 综合评价满足表 2 中领跑者水平的企业标准为“领跑者”标准，符合表 2 中领跑者水平的产品为

“领跑者”产品，自我声明标识可使用 T/CSTE 0421 中 4.4 图 4-1 自我声明“领跑者”标识，认证标识

可使用 T/CSTE 0421 中 4.5 图 5-1“领跑者”产品认证标识。

6.3 综合评价满足表 2 中优质水平的企业标准为“优质”标准，符合表 2中优质水平的产品为“优质”

产品，自我声明标识可使用 T/CSTE 0421 中 4.4 图 4-2 自我声明“优质”标识，认证标识可使用 T/CSTE

0421 中 4.5 图 5-2“优质”产品认证标识。

6.4 综合评价满足表 2 中达标水平的企业标准为“达标”标准，符合表 2中达标水平的产品为“达标”

产品，自我声明标识可使用 T/CSTE 0421 中 4.4 图 4-3 自我声明“达标”标识，认证标识可使用 T/CSTE

0421 中 4.5 图 5-3“达标”产品认证标识。

表2 指标评价要求及等级划分

标准等级 满足条件
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领跑者水平

（5 星级）

基本要求 基础指标要求

核心指标领跑者水平（5 星级）要求 创新指标至少有 2 项达到要求

优质水平

（4 星级）
核心指标优质水平（4 星级）要求 创新指标至少有 1 项达到要求

达标水平

（3 星级）
核心指标达标水平（3 星级）要求 —
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